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Handleiding Bevindingenformulier 2010 (versie 2.2)
Invulinstructie voor bevindingen en incidenten

· Vul de verplichte “gele” en “groene” velden in (zie printscreen onder).
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N NA ** Bevindingen/Incidenten/inlogprobleem formulier Systeem DONNA **

‘mail dit formulier met bijlagen

functionestbeheer donnans nl

[U wordt verzocht dit formulier volledig in te vullen,onvolledig ingevulde formulieren kunnen o

in behandeling worden genomen, Indien het een bevinding of incident betreft dan

[zin de gele én groene velden verplicht. Betreft het alleen een inlogprobleer dan zijn de groene velden voldoende.

Gegevens indiener:

Vervoerder:

Naam: Vervoerder/Organisatie:
Inlogniaam Citrix: citrix:

Inlogniaam Donna:

PC nummer:

Telefoon: Datum:

Planversie: Release: Y [impact: Reproduceerbaar: Printscreen: Y [Naam printscreen:

[Korte omschrijving van het probleem: (Beschrf in &én zin het probleer]

[Probleemgebied: (Waar doet het probleern zich voor?)

[Scherm: [Trein /Patroon: siziging op:

[Foutmeldingen:

[Grafische schermen:

[Probleembeschrining: (beschrif in stapjes zo utgebreid mogelijk hos het probleem is ontstaan)





Sommige velden zijn keuzevakken:
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· De probleembeschrijving moet zo uitgebreid mogelijk worden ingevuld, beschrijf in stapjes wat je hebt gedaan. Dit is noodzakelijk om het e.e.a. te kunnen reproduceren/hertesten. Het moet namelijk exact nagespeeld kunnen worden zodat een analyse gemaakt kan worden van het probleem.
Voorbeeld: 
1. Scherm xxx geopend
2. Trein xxx geselecteerd.
3. Knop muteren geselecteerd
4. Bij drglpunt xxx spoor 8 gewijzigd in 6
5. Rijtijdberekening uitgevoerd
6. Een kritieke fout ontstaat (printscreen meesturen)

7. Knop “applicatie afsluiten” gekozen.

· Na het invullen het document “opslaan als” met de volgende naamgeving: <jjjj-mm-dd><vervoerder><achternaam gebruiker><dagvolgnummer>.xls bijvoorbeeld:  20090201NSRSchouten1.xls (dus schiet je op een dag bijv. vier bevindingen in dan krijgt deze laatste volgnummer 4 mee)
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· Stuur dit formulier via de mail met printscreen op naar functioneelbeheer.donna@ns.nl 
Invulinstructie voor inlogproblemen

Er zijn twee manieren om inlogproblemen te melden:

1. Telefonisch - meld het probleem telefonisch aan FUB via 030-2355917 (FUB vult het formulier in)

2. Vul het formulier zelf in en stuur dit naar het algemene FUB account: functioneelbeheer.donna@ns.nl
· Vul de verplichte “groene” velden in (zie printscreen onder).
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N NA ** Bevindingen/Incidenten/inlogprobleem formulier Systeem DONNA **

‘mail dit formulier met bijlagen

functionestbeheer donnans nl

[U wordt verzocht dit formulier volledig in te vullen,onvolledig ingevulde formulieren kunnen o

in behandeling worden genomen, Indien het een bevinding of incident betreft dan

[zin de gele én groene velden verplicht. Betreft het alleen een inlogprobleer dan zijn de groene velden voldoende.

Gegevens indiener:

Vervoerder:

Naam: Vervoerder/Organisatie:
Inlogniaam Citrix: citrix:

Inlogniaam Donna:

PC nummer:

Telefoon: Datum:

Planversie: Release: Y [impact: Reproduceerbaar: Printscreen: Y [Naam printscreen:

[Korte omschrijving van het probleem: (Beschrf in &én zin het probleer]

[Probleemgebied: (Waar doet het probleern zich voor?)

[Scherm: [Trein /Patroon: siziging op:

[Foutmeldingen:

[Grafische schermen:

[Probleembeschrining: (beschrif in stapjes zo utgebreid mogelijk hos het probleem is ontstaan)





Zowel telefonisch als via email:

Geef aan waar de problemen zich voordoen:

1- Zijn er inlogproblemen om op de Citrixomgeving te komen?  (fig.1 en 2)
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(fig.1 Interne logon) via https://donna-pti.nl 
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(fig.2 Externe logon) via https://donna.prorail.nl 

2- Bent u de enige gebruiker die problemen heeft?
3- Kan op een andere werkplek wél ingelogd worden?
4- Zijn er inlogproblemen op de Donna omgeving? (fig.3 en 4 )
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fig.3
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fig.4

5- Zijn er op het netwerk nog andere problemen? (Bijv. problemen om op het internet te komen)

Als u de antwoorden op deze vragen al kunt beantwoorden, scheelt dat een hoop tijd en kunnen we u sneller helpen.

